Na temelju ¢lanka 62.i 63. Statuta Doma za starije osobe ,,Medvescak®, Zagreb, Trg Drage
Iblera 8, Upravno vijeée Doma, na 2. sjednici odrZanoj dana 05.06.2018. donijelo je (nakon
savjetovanja sa Stru¢nim vijeéem Doma, Cija sjednica je odrzana 25.05. 2018.)

PRAVILNIK O PRIJEMU I OTPUSTU KORISNIKA DOMA ZA STARIJE
OSOBE ,,MEDVESCAK¥

I UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

1) Ovim se Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika Doma za starije osobe ,,Medves¢ak* (u
daljnjem tekstu: Pravilnik) ureduju uvjeti, na¢in i postupak za prijem na smjestaj u Dom za
starije osobe ,,Medvesgak* (u daljnjem tekstu: Dom), red prvenstva za prijem, tijela nadlezna
za prijem, boravak u Domu, razlozi za otkaz boravka u Domu, uvjeti, na¢in i postupak za
ostvarivanje usluge pomoéi u kuéi te drugi poslovi u nadleZnosti Komisije za prijem i otpust
korisnika.

2) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku, a imaju rodno znadenje, koriste se neutralno i
odnose se jednako na muski i Zenski spol.

Clanak 2.

Ovaj se Pravilnik temelji na nadelima supsidijarnosti, socijalne pravi¢nosti, slobode izbora,
dostupnosti, individualizacije, ukljucenosti korisnika u zajednicu, pravodobnosti, postivanja
ljudskih prava i integriteta korisnika, zabrane diskriminacije, informiranosti o pravima i
uslugama, sudjelovanja u donogenju odluka, tajnosti i zastite osobnih podataka, postovanja
privatnosti, podnoSenja prituZbe.

Clanak 3.

1) Uvjeti, nacin i postupak propisani ovim Pravilnikom odnose se na slijedece vrste usluga
koje Dom pruza:

-usluga smjestaja
-usluga cjelodnevnog boravka
-usluge pomoéi u kuéi

2) Usluge smjestaja, usluge pomo¢i u kuéi i uslugu cjelodnevnog boravka pruzaju se u
objektima na lokacijama Trg Drage Iblera 8 i Marticeva 7, kao i na podru¢ju Gradske &etvrti
Donji Grad i Gornji Grad-Medves&ak.



II. USLUGA SMJESTAJA U OBJEKTIMA NA LOKACIJI TRG DRAGE IBLERA 8 I
MARTICEVA 7

Clanak 4.
1) Smjestaj u Dom osoba ostvaruje se u skladu sa raspolozivim kapacitetima Doma.

2) Smjestaj u Dom mozZe se ostvariti temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb i temeljem
ugovora o medusobnim pravima i obavezama zaklju¢enog izmedu Doma i korisnika/ njegovog
zakonskog zastupnika.

3) Smjestaj u dom temeljem rjesenja centra za soci jalnu skrb osigurava se korisnicima u
skladu s Ugovorom o medusobnim odnosima zaklju¢enom izmedu osnivaca Grada Zagreba i
nadleznog Ministarstva Klasa: 51-05/02-01/18, ur.br: 524-09-01-02-19 od 2002. godine.

Clanak 5.

1) Stalni smjestaj i smjestaj u cjelodnevni boravak ne mogu ostvariti osobe starije Zivotne dobi
s psihi¢kim i zaraznim oboljenjima, zbog kojih im nije moguée pruziti odgovarajudi tretman u
domu, te uslijed kojih mogu ugroziti viastito zdravlje i sigurnost , kao i zdravlje i sigurnost
drugih korisnika i zaposlenika doma.

Clanak 6.

1) Sukladno €lanku 5. Pravilnika o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih
usluga, te na¢inu i rokovima za dostavu izvjes¢a (Narodne novine br: 100/1 5), Dom je duzan
voditi evidenciju zaprimljenih zahtjeva za stalni smjestaj, za smjedtaj u cjelodnevni boravak te

za uslugu pomoéi u kuéi.

2) Evidencija iz stavka 1 ovog &lanka vodi se kronologkim redom, prema datumu predaje
zahtjeva.

3) Obavezna dokumentacija koju je kandidat duzan priloZiti uz zahtjev za osiguranje usluge iz
stavka 1. ovog ¢lanka propisana je na obrascu zahtjeva za pojedinu vrstu usluge, koji je
sastavni dio ovog Pravilnika.

4) U trenutku poziva na komisijsku obradu kandidati imaju moguénost odgode smjestaja.

5) Odgoda smjestaja na utje¢e na daljnji status kandidata za prijem u Dom.

Clanak 7.

1) O redoslijedu prijema i otpustu korisnika odlucuje Komisija za prijem i otpust korisnika (u
daljnjem tekstu: Komisija), koju imenuje Upravno vijeée Doma,

2) Komisiju iz stavka 1. ovog &lanka &ini pet (5) ¢lanova: socijalni radnik Doma, socijalni
radnik centra za socijalnu skrb, stru¢ni suradnik-terapeut Doma, lije¢nik primarne zdravstvene
zastite, glavna medicinska sestra Doma.



3) Prema potrebama i procjeni Komisije, sjednici Komisije mogu biti nazoéni i drugi struéni
radnici Doma.

Clanak 8.
Clanovi Komisije iz svojih redova biraju predsjednika Komisije.

Clanak 9.
1) Komisija obavlja poslove iz svoje nadleznosti na sjednicama koje se odrzavaju po potrebi.
2) Sjednice Komisije saziva predsjednik Komisije.
3) O svome radu Komisija vodi zapisnik.

Clanak 10.
1) Prije donosenja odluke o prijemu i redoslijedu prijema, Komisija obavlja uvid u
dokumentaciju,vri procjenu potreba kandidata,utvrduje nj egov psihofizi¢ki status te stupanj i
vrstu usluge u skladu s pozitivnim propisima i raspoloZivim moguénostima Doma.
2) Komisija moze kandidata, jegovog zakonskog zastupnika, obveznike uzdrzavanja, ¢lanove
obitelji ili druge bliske osobe kandidata pozvati na razgovor radi pribavljanja dodatnih

podataka i neposredne struéne procjene,

3) U slucaju potrebe, procjena potreba i statusa kandidata moze se izvrsiti u njegovom domu
ili drugom mjestu na kojem kandidat boravi.

4) Komisija moze zatraziti nadopunu medicinske i druge dokumentacije (nalaz i misljenje
lije¢nika specijaliste, psihologa, drugog struénjaka) u svrhu donoSenja adekvatne odluke.

Clanak 11.

1.) Kandidati ili njemu bliske osobe duzni su Komisiji na uvid dostaviti vjerodostojne
informacije o zdravlju i psihofizidkom stanju kandidata.

2) Komisija mozZe uskratiti prijem kandidatu koji odbija dati potrebne podatke o svom zdravlju
i socijalnom statusu te drugim potrebama o kojima ovisi procjena vrste i stupnja usluge.

3) Odluku iz stavka 2. ovog &lanka Komisija s obrazloZenjem dostavlja centru za socijalnu

skrb, ukoliko se smjestaj ostvaruje temeljem rjeSenja centra za socijalnu skrb i na znanje osobi
kojoj se odbija smjestaj.

Clanak 12.

1) Komisija na sjednici donosi Odluku.

2) O Odluci Komisije podnositelj zahtjeva, njegov skrbnik ili osoba koju podnositelj zahtjeva
ovlasti, odnosno nadleZni centar za socijalnu skrb, obavjestavaju se pismenim putem.



3) Pravo na pismeni prigovor na Odluku ima kandidat te osobe koje imaju pravni interes,
sukladno ¢lanku 16. ovog Pravilnika, u roku od 15 dana od dana primitka Odluke.

4) Prigovor se podnosi Komisiji.

Clanak 13.
1) O redoslijedu prijema Komisija sastavlja liste ¢ekanja i to zasebno:
-listu ¢ekanja za dugotrajni smjestaj na stambenom dijelu -I stupanj usluge
-listu Cekanja za dugotrajni smjestaj bra¢nih parova I stupanj usluge

-listu ¢ekanja za dugotrajni smjestaj na Odjelu za pojatanu njegu i rehabilitaciju - I1 1
III stupanj usluge

-listu ¢ekanja za dugotrajni smjestaj na Odjelu za pojacanu njegu i rehabilitaciju- IV stupanj
usluge

-listu ¢ekanja za cjelodnevni boravak

2) Pravo prioritetnog smjestaja kandidata upisuje se na listama ¢ekanja u rubrici , prioritet”
sukladno odredbama ¢lanka 17. ovog Pravilnika.

3) Liste ¢ekanja iz stavka 1. ovog &lanka sastavljaju se odvojeno za objekt na lokaciji Trg
Drage Iblera 8 te za objekt na lokaciji Marti¢eva 7.

Clanak 14.

Liste ¢ekanja sadrze:

1. redni broj

2. ime, prezime kandidata

3. datum predaje zahtjeva

4. datum odrzavanja sjednice Komisije za prijem i otpust korisnika
5. oznaku prioritetnog smjestaja

Clanak 15.

1) Lista ¢ekanja iz ¢lanka 14. ovog Pravilnika moZe se dati na uvid osobi koja za isto ima
pravni interes.

2) Osobe koje mogu imati pravni interes su: kandidat, njegov skrbnik i druge osobe koje

kandidat ovlasti da ga zastupanju u postupku smjestaja te nadlezna tijela i institucije u skladu
sa svojim ovlastima.

3) Uvid u listu ¢ekanja iz ¢lanka 14. ovog Pravilnika odobrava se temeljem pismenog zahtjeva,
uroku od 15 dana od dana podnogenja zahtjeva.

Clanak 16.



Prioritetni smje$taj u Dom ostvaruju:

- kandidati prema Zakonu o hrvatskim braniteljima iz Domovinskog rata i ¢lanovima

njihovih obitelji (Narodne novine br.121/17), prema slijede¢em redoslijedu:

a) roditelji, bra¢ni ili izvanbra¢ni drug smrtno stradalog hrvatskog branitelja i nestalog
hrvatskog branitelja iz Domovinskog rata

b) djeca smrtno stradalog hrvatskog branitelja i nestalog hrvatskog branitelja iz
Domovinskog rata koji su u teskom zdravstvenom stanju

¢) hrvatski ratni vojni invalidi iz Domovinskog rata prema redoslijedu prednosti od I. do
X.skupine

d) dragovoljci iz Domovinskog rata koji su u tefkom zdravstvenom stanju

¢) hrvatski branitelji iz Domovinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju
redoslijedom prednosti od duljeg prema kraéem vremenu sudjelovanja u obrani
suvereniteta Republike Hrvatske i

f) roditelji, bracni ili izvanbra¢ni drug te djeca umrlih hrvatskih branitelja iz
Domovinskog rata koji su u teSkom zdravstvenom stanju

-kandidati kojima je pravo na smjestaj priznato temeljem rjesenja nadleznog centra za
socijalnu skrb, sukladno odredbama Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine br: 157/13,
152/14,99/15,52/16),

-vojni i civilni invalidi rata I. do IV. skupine &ije je o3teéenje organizma nastalo pod
okolnostima iz ¢lanka 5., 6., 7., 8. Zakona o zastiti vojnih i civilnih invalida rata (Narodne
novine 77/92, 58/93, 2/94, 76/94, 108/95, 108/96) te roditelj i bragni drug osoba poginulih,
umrlih ili nestalih pod okolnostima iz ¢lanka 5.,6..7., 1 8. Zakona o zastiti vojnih i civilnih
invalida rata (Narodne novine 77/92, 58/93, 2/94, 76/94, 108/95, 108/96),

-kandidati za koje Komisija sukladno struénoj procjeni utvrdi postojanje indikacija za Zurni

smjeStaj zbog ugrozenog Zivota, zdravlja i sigurnosti uslijed bolesti, nemoéi, ovisnosti ili
socijalne iskljuCenosti.

Clanak 17.
Prioritetni smjestaj iz jednog u drugi stupanj usluge (premjestaj) imaju smjesteni korisnici u
slucaju promjene zdravstvenog stanja, socijalnog statusa, odnosno drugih bitnih okolnosti, a
sukladno procjeni Struénog tima Doma, u odnosu na kandidate s liste ¢ekanja.

Clanak 18.

1) Kandidati koji se nalaze na listi ¢ekanja imaju pravo odgoditi smjestaj (tzv. ,,privremeni
odustanak®).

2) U slu¢aju ponovnog aktiviranja privremenog odustanka, kandidati se stavljaju na listu
¢ekanja prema datumu predaje zahtjeva.

Clanak 19.

1) Ugovorom o dugotrajnom smjestaju korisnika regulira se odnos izmedu smjestenog
korisnika i/ili njegovog obveznika uzdrZavanja/ plaéanja i Doma.

2) Ovlastena osoba za sklapanje ugovora iz stavka 1. ovog ¢lanka na strani Doma je ravnatelj.



3) Ugovor iz stavka 1. ovog ¢lanka sklapa se u pismenom obliku prije pogetka pruzanja
usluge.

4) Prilikom potpisivanja navedenog Ugovora kori snik, njegov obveznik uzdrzavanja ili
obveznik pla¢anja troskova smjestaja predaje Domu bjanko zaduZnicu solemniziranu od
javnog biljeznika, u skladu s posebnim propisima.

Clanak 20.

1) Ugovor o dugotrajnom smjestaju korisnika i ugovor o smjestaju korisnika u Cjelodnevni
boravak sadrzi:

-ime, prezime, OIB, adresu odnosno naziv i sjediSte ugovornih strana
-naznaku usluge koja ¢e se pruzati korisniku i stupanj usluge
-naznaku vrste smjestaja/usluge (jednokrevetna ili dvokrevetna soba)
-datum pocetka pruzanja usluge

-podatke o obvezniku plaéanja (ime, prezime, OIB)

-nacin plaéanja

-obvezu pridrZzavanja kuénog reda Doma

-odredbe o prestanku Ugovora

-posljedice kr3enja ugovornih odredbi

-druga prava i obveze ugovornih strana

-mjesto i datum sklapanja ugovora te potpis ugovornih strana.

II SMJESTAJ U DOMU I CJELODNEVNOM BORAVKU

Clanak 21.

Smjestaj u Domu i u Cjelodnevnom boravku provodi se sukladno sklopljenom Ugovoru iz
clanka 20. ovog Pravilnika te sukladno drugim aktima Doma.

Clanak 22.

1) Korisnik se u Dom i Cjelodnevni boravak u pravilu prima na neodredeno vrijeme.

2) U skladu s mogu¢nostima Doma, s korisnikom se moZe sklopiti ugovor o privremenom
smjestaju.

3) Iznimno, radi procjene adekvatnosti vrste i stupnja usluge koju Dom pruZa, a prije
potpisivanja ugovora o dugotrajnom smjeStaju s korisnikom, moZe se sklopiti ugovor o
priviemenom smjestaju u skladu s moguénostima Doma.

Clanak 23.

1) Smjestajem u Domu korisniku se osi guravaju usluge stanovanja, prehrane, njege, brige o
zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije, radnih
aktivnosti, aktivnog provodenja slobodnog vremena ovisno o utvrdenim potrebama i izboru
korisnika.



2) Smijestaj u Cjelodnevni boravak osigurava se svakim radnim danom, osim subote, nedjelje i
praznika, te pruza usluge prehrane, njege, brige o zdravlju, socijalnog rada, psihosocijalne
rehabilitacije, fizikalne terapije, radne terapije, radnih aktivnosti, aktivnog provodenja
slobodnog vremena i prijevoza, u vremenu od 07 do 17 sati

3) U skladu s Pravilnikom o minimalnim uvjetima za pruZanje socijalnih usluga (Narodne
novine br: 40/14), korisnicima se pruzaju usluge u I, II, TIT i IV stupnju, ovisno o njihovim
potrebama i psihofizi¢kom statusu.

4) Korisniku smjestaja mogu se osigurati i dodatne usluge u skladu sa Odlukama Doma.
Clanak 24.

1) U dogovoru s korisnikom i procjenom Struénog tima u slu¢aju pogorsanja zdravstvenog
stanja korisnika, istome se mogu osigurati usluge II, I11 i IV stupnja usluge.

2) U slucaju poboljsanja psihofizitkog statusa, korisniku se iz IL, ITI 1 IV stupnja usluge moze
osigurati premjestaj u I stupanj usluge.

3) U slucaju pogorsanja zdravstvenog stanja korisnika smjeStenog u Cjelodnevnom boravku,
Dom nema obvezu smjestaja istog na odjel za pojadanu njegu i rehabilitaciju

4) U slu¢aju iz stavka 3.ovog &lanka, korisniku se moze otkazati boravak u domu.

Clanak 25.

1) U slucaju smrti korisnika, ¢lanovi obitelji i/ili obveznik placanja /uzdrzavanja duZni su u
roku do najviSe 5 dana od nastanka novih okolnosti osloboditi sobu od osobnih stvari korisnika
1za to vrijeme placati cijenu smjestaja umanjenu za troskove prehrane.

2) U slucaju preseljenja korisnika, korisnik i/ili obveznik pla¢anja/uzdrZavanja podmirivati ¢e
troSkove u skladu sa sklopljenim Ugovorom o dugotrajnom smjestaju.

3) Preseljenje iz stavka 2. ovog &lanka korisnik i/ili obveznik placanja/ uzdrzavanja duzni su
uciniti na na¢in da oslobode sobu korisnika od njegovih stvari, u roku do najvise 5 dana od
dana nastanka okolnosti koje su dovele do preseljenja.

Clanak 26.

1) Korisnik je duzan placati cijenu usluge smjeStaja u visini koju utvrduje osnivag, a ista je
objavljena u Sluzbenom glasniku Grada Zagreba.

2) Ugovorom o medusobnim odnosima zaklju¢enim izmedu nadleZnog ministarstva i osnivaca
Doma utvrduje se cijena smjestaja za korisnike u slu¢aju kada se troskovi smjestaja u cijelosti
ili djelomi¢no podmiruju iz sredstava drZavnog proracuna.

3) Korisnik je duzan podmirivati troskove smyjeStaja na nacin i u rokovima uredenima
ugovorom o dugotrajnom smjestaju.

4) Pri obratunu troskova smjestaja, obratunavaju se i sve dodatne usluge koje su korisniku
osigurane tijekom obracunskog razdoblja, a Cija cijena je odredena Odlukom o cijenama za
pruZanje dodatnih usluga korisnicima I stupnja usluge koju donosi Upravno vije¢e Doma.



5) U sluCaju neizvrSavanja ugovorih obveza vezanih uz placanje, Dom ima pravo zaraCunati
zateznu kamatu.

6) Za vrijeme privremene odsutnosti korisnika iz Doma u trajanju duZem od 5 dana, zbo g
bolnickog lije¢enja ili rehabilitacije, cijena usluge umanjuje se za trosak Ziveznih namirnica i
taj se iznos vraca korisniku i/ili obvezniku plaéanja, prilikom obraduna troskova smjestaja za
idudi mjesec.

Clanak 27.

Korisnik je duZan poStovati kuéni red Doma i nadoknaditi svaku §tetu na inventaru ili imovini
Doma u¢injenu namjerno ili iz krajnje nepaznje.

III PRESTANAK BORAVKA U DOMU I CJELODNEVNOM BORAVKU

Clanak 28.

Smjestaj korisnika u Domu i Cjelodnevnom boravku prestaje:
-istekom vremena utvrdenog ugovorom

-otkazom Ugovora

-sporazumom stranaka

-neizvr§avanjem ugovornih obaveza

Clanak 29.

Korisnik moze otkazati ugovor o dugotrajnom smjestaju i ugovor o smjestaju u Cjelodnevni
boravak u svako vrijeme.

Clanak 30.

Korisniku ¢e Dom otkazati ugovor u slu¢aju:

-neplacanja troskova smjestaja

-isteka roka utvrdenog ugovorom

-uslijed promjena psihofizikog statusa korisnika kada ne postoje uvjeti za daljnje pruZanje
adekvatnih usluge od strane Doma

-neprimjerenog ponasanja korisnika prema drugim korisnicima i osoblju Doma

-uCestalog krsenja ku¢nog reda Doma

-uCestalog oste¢enja inventara i druge imovine Doma

-drugog opravdanog razloga sukladno pozitivnim propisima

Clanak 31.

1) Otkaz ugovora o dugotrajnom smjestaju i ugovora o smjestaju u Cjelodnevni boravak i
pokrece se pismenim putem.

2) Rok za otkaz ugovora o dugotrajnom smjestaju i ugovora o smjestaju u Cjelodnevni
boravak je 30 dana od pismeno upuéene opomene korisniku.



3) O otkazu ugovora korisniku smjeStenog temeljem rjesenja nadleznog Centra za socijalnu
skrb, Dom je duzan najmanje mjesec dana prije otpustanja izvijestiti centar za socijalnu skrb
prema mjestu prebivali$ta korisnika

4) U slucaju prestanka smjestaja u Domu, korisnik se obvezuje da ¢e Dom napustiti najkasnije
danom isteka otkaznog roka, te da ¢e prostorije, namjestaj, opremu i uredaje koje je koristio

predati u stanju u kojem ih je zatekao prilikom useljenja, uzimajuéi u obzir promjene do kojih
Je doslo uslijed redovne upotrebe.

5) Cinjenice iz prethodnog stavka utvrduje komisija o &emu se sastavlja zapisnik.

Clanak 32.
U slucajevima iz ¢lanka 31. ovog Pravilnika, za korisnika smj estenog rjeSenjem centra za
socijalnu skrb, ravnatelj Doma ée, na prijedlog Komisije, od nadleZnog centar za socijalnu
skrb zatraZiti donoSenje rjesenja o prekidu smjestaja.

Clanak 33.
O otkazu ugovora o dugotrajnom smjestaju i otkazu ugovora o smj estaju u cjelodnevni

boravak, Dom je duzan obavijestiti srodnike i/ili obveznike placanja odnosno skrbnika
najmanje mjesec dana prije prestanka smjestaja.

IV. USLUGA POMOCI U KUCI

Clanak 34.
1)Pomo¢ u kuci moze ostvariti starija i druga osoba: kojoj je zbog tielesnog, mentalnog,

intelektualnog ili osjetilnog oStecenja ili trajnih ili privremenih promjena u zdravstvenom
stanju ili starosti prijeko potrebna pomo¢ druge osobe

Clanak 35.
1)Usluga pomo¢i u kuéi se moZe ostvariti temeljem:

-rjeSenja nadleZnog centra za socijalnu skrb o priznavanju prava na pomoc¢ u kuéi, sukladno
Zakonu o socijalnoj skrbi (Narodne novine br: 157/13, 152/14,99/15,52/16)

-rjeSenja Gradskog ureda za socijalnu zastitu i osobe s invaliditetom o priznavanju prava na
pomo¢ u ku¢i sukladno Odluci o socijalnoj skrbi (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 10/12 i
4/13)

-ugovora o pruZanju usluge pomoéi u kuéi sklopljenog izmedu korisnika i Doma
(samostalno podmirivanje troskova usluge)

-ugovora o pruzanju usluge pomo¢i u kuéi sklopljenog izmedu korisnika i Doma u okviru
Projekta gerontoloski centar.



2) Usluga iz stavka 1.podstavka 4. ovog ¢lanka,uredena je Odlukom Struénog vijeéa, koja je

donesena na sjednici odrZanoj 15.03. 2011. godine., a odnosi se na kriterije za ostvarivanje

usluge pomo¢i u kuéi koja se ostvaruje kroz Projekt gerontoloki centar.

Kriteriji za ostvarivanje pomo¢i u kuéi su:

- da je osoba starije Zivotne dobi

- daZivi sama (bra¢ni par)

- s obzirom na zdravstveno stanje i /ili visoku Zivotnu dob nije u moguénosti zadovoljavati
osnovne Zivotne potrebe

- da prihodi samca ne prelaze 3.000,00 kn mjesecno,a braénog para 4.500,00 kn

- ne ostvaruje uslugu na neki drugi nagin

Clanak 36.

1) Pomo¢ u kuéi moZe obuhvatiti: organiziranje prehrane (priprema i/ili dostava gotovih
obroka u kucu); obavljanje kuénih poslova (nabava Ziveznih namirnica, pomo¢ u pripremanju
obroka, pranje posuda, pospremanije stana, donoSenje vode, ogrjeva i sli¢no, organiziranje
pranja i gla¢anja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstina i dr.); odrzavanje osobne higijene
(pomo¢ u oblacenju i svlagenju, u kupanju i obavljanju drugih higijenskih potreba);
zadovoljavanje drugih svakodnevnih potreba.

2) Organiziranje prehrane iz stavka. 1. Podstavak 1. ovog Pravilnika uklju¢uje moguénost
dostave gotovog obroka u korisnikov dom ili osobnog preuzimanja obroka u kuhinji Doma ili
objedovanjem u blagovaonici Doma.

Clanak 37.

1)Korisnici iz ¢lanka 35. Stavak 1. podstavak 2., 3. i 4. podnose Domu zahtjev za pruzanje
usluge pomoéi u kuéi na propisanom obrascu koji je sastavni dio ovog Pravilnika, zajedno s
pripadaju¢om dokumentacijom.

2)O zaprimljenim zahtjevima Dom je duzan voditi propisanu evidenciju, sastaviti i redovito
revidirati listu ¢ekanja.

3) Evidencija iz stavka 2. ovog ¢lanka vodi se kronoloskim redom , prema datumu predaje
zahtjeva.

Clanak 38.
1) O redoslijedu ostvarivanja usluge pomoéi u kuéi sastavlja se lista ¢ekanja.

2) Listu ¢ekanja utvrduje socijalni radnik nadlezan za pruZanje izvaninstitucijskih usluga u
suradnji sa stru¢nim timom Doma.

Clanak 39.

Lista ¢ekanja obuhvaéa sljedeée podatke:
1. redni broj

2. ime i prezime, godina rodenja kandidata
3. naznaka vrste usluge

4. datum predaje zahtjeva

5. oznaka prioriteta

6. datum utvrdivanja liste
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Clanak 40.

1) Lista ¢ekanja iz ¢lanka 39.0vog Pravilnika moZe se dati na uvid osobi koja za isto ima
pravni interes.

2) Osobe koje mogu imati pravni interes su: kandidat, njegov skrbnik i druge osobe koje
kandidat ovlasti da ga zastupanju u postupku prava na pomo¢ u ku¢i te nadleZna tijela i
institucije u skladu sa svojim ovlastima.

3) Uvid u listu ¢ekanja iz ¢lanka 39. ovog Pravilnika se odobrava temeljem pismenog zahtjeva,
uroku od 15 dana od dana podnosenja zahtjeva, ravnatelju Doma.

Clanak 41.

1) U slu¢aju zaklju¢ivanja ugovora o pruZanju usluge pomo¢i u kuéi ovlastena osoba za
sklapanje ugovora na strani Doma je ravnatelj Doma.

2) Ugovor iz stavka 1. ovog €lanka sklapa se u pismenom obliku prije po¢etka pruZanja
usluge.

Clanak 42.

Ugovor iz ¢lanka 42. ovog Pravilnika sadri:

-ime, prezime, adresu, OIB odnosno naziv i sjediSte ugovornih strana
-vrstu , opseg i na¢in pruZanja usluge

-nacin placanja

-odredbe o prestanku Ugovora

-druga prava i obveze ugovornih strana

-datum pocetka pruZanja usluge

-mjesto i datum sklapanja ugovora te potpis ugovornih strana.

Clanak 43.

DKorisnik moZe otkazati uslugu u svako vrijeme, a najkasnije 10 dana prije prestanka potrebe
za ugovorenom uslugom.

2)Dom ¢e otkazati ugovor korisniku u slu¢aju kada daljnje pruZanje usluge postane

nesvrhovito ili kada nastupe nove okolnosti zbog kojih nije u moguénosti izvrsiti ugovorne
obveze.

Clanak 44,
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika od
16.10. 2002. godine , izmjene i dopune Pravilnika od 18.07.2006, izmjene i dopune Pravilnika

od 19.04. 2007. godine, izmjene i dopune Pravilnika od 30.06.2010.godine, izmjene i dopune
Pravilnika od 31.10.2012.godine te izmjene i dopune Pravilnika od 13.02.2014.godine.

Clanak 45.
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Ovaj Pravilnik stupa na Shagu osmog dana nakon objave na oglasnoj plo¢i Doma.

PREDSJEDNICA UPRAVNOG VIJECA:
Romana Gali¢, univ.spec.act.soc.

Ovaj Pravilnika o prijemu i otpustu korisn%(a doma za starije osobe ,, Medvesdak™ objavljene su
na oglasnoj plo&i Doma dana 06 U 204K.q godine, te su stupile na snagu
AL, 06 - ,10.(‘2» godine.

/3 RAYNATELIICA:
Krgsanka Glamy zinaj:;/dipl.soc. radnica
_'.--...‘:""/

4

b S
e
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Prilog 1:

ZAMOLBA ZA SMJESTAJ U DOMOVE ZA STARIJE OSOBE
1. IME I PREZIME ( i djev.)

2. IME OCA T MAIJKE (i djev.)

3.MBG i OIB, BR. OSOBNE ISKAZNICE I MJESTO
IZDAVANIJA

4. MJIESTO I OPCINA
RODENJA

5. DATUM
RODENJA

6. DRZAVLJANSTVO

7. ADRESA, TELEFON

8. STAMBENI STATUS  a) vlastita kuéa ili stan
b) stanarsko pravo
¢) sustanar
d) podstanar

€) bez stana
9. BRACNO STANIJE

[me i prezime supruznika

10. BROJ DJECE

11. BROJ CLANOVA DOMACINSTVA

12. ODNOSI S OBITELJI a) dobri b) poremeéeni

13. ADRESA 1 BR. TELEFONA NAJBLIZIH CLANOVA OBITELIJI I DR. OSOBA ZA
KONTAKT

14. SKOLSKA SPREMA
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15. RANIJE ZANIMANIJE

16. VRSTA MIROVINE: a) prijevremena starosna
b) starosna
b) invalidska
¢) obiteljska
[ZNOS MIROVINE
17. TKO JE OBVEZNIK PLACANJA RAZLIKE
SMJESTAJA
ADRESA 1 TELEFON OBVEZNIKA
PLACANJA
18. CLAN POSMRTNE PRIPOMOCI
a) DA b) NE, posjeduje li grob —

grobnicu
19. JE LI POD SKRBNISTVOM

a) DA, broj rjeSenja o skrbnistvu i ime

skrbnika
b) NE
20. ZDRAVSTVENO STANIE
a) pokretan b) pokretan uz pomagalo

c) nepokretan  d) kroni¢ne bolesti  e) slabovidnost/sljepoéa f) nagluhost/gluhoca

21. RAZLOZI SMIJESTAJA

22. VRSTA SMIJESTAJA

e Dom Medveséak: objekt na trgu Drage Iblera 8:
A) stambeni dio B) jedinica za pojac¢anu njegu
B1)odjel za osobe oboljele od Alzheimerove i drugih oblika demencije
C) cjelodnevni boravak

Vrsta spavaonice: a) jednokrevetna b) dvokrevetna (braéni par)

-objekt u Marticevoj ulici: stambeni dio
Vrsta spavaonice: a) jednokrevetna  b) dvokrevetna

23. NEKOLIKO RIJECI O SEBI:

Mijesto i datum

Potpis:
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Prilog 2.

ZAHTJEV ZA UTVI}DIVANJE
PRAVA NA POMOC U KUCI

GRADSKI URED ZA SOCIJALNU ZASTITU
I OSOBE S INVALIDITETOM
Odjel za socijalnu skrb
ZAGREB, Nova cesta 1

Molim naslov da mi odobri pravo na pomo¢ u kuéi, sukladno Odluci o socijalnoj skrbi
Grada Zagreba (SluZbeni glasnik Grada Zagreba 26/14,19/15,6/16, 16/1 6,23/16).

PODACI O PODNOSITELJU ZAHTJEVA

L. IME I PREZIME (ime oca)

2. JMBG
OIB

3. DATUM RODPENJA: ;
TEL:

4. ADRESA PREBIVALISTA:

5.POMOC I NJEGU TRAZIM ZBOG:
a) tjelesnog, mentalnog, intelektualnog ili osjetilnog oStecenja / trajnih promjena u
zdravstvenom stanju / starosti
b) privremenih promjena u zdravstvenom stanju

6. UGOVOR O DOZIVOTNOM:’DOSMRTNOM UZDRZAVANJU:

a) da
b) ne
7. PRIHODI KUCANSTVA:
a)
5 kn, mjese¢no
(podnositelj)
b)

- kn, mjeseéno

(¢lan kuéanstva;srodstvo)
UKUPNO: kn,

mjesecno, $to iznosi kn mjeseéno po ¢lanu kuéanstva,
8. RJESENJE CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB ZAGREB O PRIZNAVANJU PRAVA
NA POMOC U

KUCI:

a) da

b) ne
Suglasan/suglasna sam da se moji osobni podaci prikupljeni za ostvarivanje navedenog
prava obraduju i fuvaju samo u svrhu za koju su prikupljeni kao i za razvoj socijalnih

usluga opéenito, a sukladno Zakonu o zastiti osobnih podataka (Narodne novine 103/03-
106/12).
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Kao podnositelj/ica zahtjeva pri ovom Uredu, na temelju ¢lanka 47. st 3 ZUP-a stranka je
prethodno upozorena da je duzna iznijeti to¢no, istinito i odredeno ¢injeni¢no stanje.
Ovaj Zahtjev je osloboden placanja upravne pristojbe temeljem ¢lanka 7. toéke 12.
Zakona o upravnim pristojbama (Narodne novine 8/96-94/14).

Zagreb,

Potpis podnositelja zahtjeva

Radi ostvarivanja prava na pomoc¢ u kuéi sukladno Odluci o socijalnoj skrbi Grada
Zagreba (Sluzbeni glasnik Grada Zagreba 26/14, 19/15, 6/16, 16/16, 23/16), prema kojoj
pravo na pomo¢ u kuéi moze, izmedu ostalih uvjeta, ostvariti osoba koja nema
mogucnosti da joj pomo¢ osiguraju roditelj, braéni drug i djeca, koja pomo¢ u kuéi ne
moZe osigurati na temelju ugovora o dozivotnom / dosmrtnom uzdrzavanju te koja nije
otudila nekretnine ili pokretnine veée vrijednosti u posljednjih godinu dana od dana
podnoSenja zahtjeva za priznavanje prava na pomo¢ u kuéi, ja

, rod. » S prebivaliStem u

Zagrebu,

izjavljujem

pod materijalnom i kaznenom odgovorno$c¢u da mi pomo¢ u kuéi ne mogu osigurati
roditelj, bra¢ni drug i djeca te nemam mogucnosti da pomoé i njegu osiguram na temelju
ugovora o dozivotnom/dosmrtnom uzdrzavanju, a u posljednjih godinu dana od dana
podnoSenja zahtjeva za priznavanje prava na pomoé u kuéi nisam otudila nekretnine ili
pokretnine veée vrijednosti.

Zagreb,

Potpis podnositelja zahtjeva
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Prilog 3.

Dom za starije osobe ,,Medye§éak”
PROJEKT GERONTOLOSKI CENTAR
Trg Drage Iblera 8, Zagreb

ZAHTJEV ZA POMOC I NJEGU

IME I PREZIME (IME
OCA)

BR. OSOBNE
ISKAZNICE:

DRZAVLJANSTVO

DATUM I MJESTO
RODENJA:

ADRESA STANOVANJA I GRADSKA
CETVRT:

TELEFON:
SKOLSKA SPREMA RANLJE
ZANIMANJE

1. PRIHODI (UKUPAN
1ZNOS)

2. STAMBENI STATUS: a) vlasnik stana
b) najmoprimac
¢) zaSti¢eni najmoprimac
d) kod djece/rodbine
¢) nesto
drugo,

UVJETI STANOVANJA: a) dobri b) osrednji  ¢) losi

3. BRACNO STANJE (ime i prezime
supruznika)

4. BROJ CLANOVA
DOMACINSTVA

5. PRIHODI CLANOV A
DOMACINSTVA
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6. ODNOSI S OBITELJI: a) dobri b) poremeéeni

7. ADRESE I BROJEVI TELEFONA NAJBLIZIH CLANOVA OBITELJI ILI DRUGE
OSOBE ZA KONTAKT:

8. ZDRAVSTVENA USTANOVA I NADLEZNI
LIJECNIK

9. ZDRAVSTVENO STANJE:

L.POKRETNOST: a) potpuna b) djelomi¢na c) nepokretan )
pomagalo
2 DU%EVNO OBOLJENJE: a) postoji, koje b)ne postoji
3. ORIJENTIRANOST U PROSTORU I VREMENU:

a) orijentiran b) djelomi¢no orijentiran ¢) neorijentiran
4. KONTINENTNOST: a) kontinentan b) inkontinentan
5. ZARAZNO OBOLJENJE: a) postoji, koje b) ne postoji
6. OSJETILA: a) vid: dobar/lo§ b) sluh: dobar/lo§
7. KRONICNE
BOLESTI:

10.VRSTA PREHRANE: a) normalna
b) Zuéna
¢) dijabeti¢ka

11. TKO VAM JE PRUZAO POMOC DO SADA I NA KOJI
NACIN?

12. UGOVOR O DOZIVOTNOM UZDRZAVANJU:
a)
da,

b) ne

13. RJIESENJE CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB O ODOBRAVANJU POMOCI 1
NJEGE:

a) da

b) ne
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14. JESTE LI PREDALI MOLBU ZA SMJESTAJ U DOM, GDJE I KADA?

UZ ZAHTJEV JE POTREBNO PRILOZITI SLJEDECU DOKUMENTACIJU:
PRESLIKA OSOBNE ISKAZNICE, PRESLIKA ZADNJEG ODRESKA OD
MIROVINE, I PRESLIKA VAZNIJE ZDRAVSTVENE DOKUMENTACIJE

Zagreb,

VLASTORUCNI
POTPIS:
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Prilog 4.
DOM ZA STARIJE OSOBE

»MEDVESCAK?”
Zagreb, Trg D. Iblera 8

REDNI BR. ZAHTJEV A

ZAHTIEV ZA USLUGU POMOCI U KUCI
ORGANIZIRANJE PREHRANE
A) dostava obroka na stan
B) noSenje obroka

DATUM PODNOSENJA ZAHTJEVA

POCETAK PRUZANJA USLUGE:

IME I PREZIME (ime oca/majke):

OIB:

DATUM/MJESTO/DRZAVA ROPENJA:

DRZAVLJANSTVO

ADRESA STANOVANJA:

TELEFON:

RANIJE ZANIMANJE

PRIHODI (UKUPAN
1ZNOS)

TIP KUCANSTVA:

[J samac

U dvoclano kué. starijih osoba 65+
[ viSe€lano kué. starijih osoba

0 viSegeneracijsko kuéanstvo
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STAMBENI STATUS:  a) vlasnik stana
b) najmoprimac
¢) zaSti¢eni najmoprimac
d) kod djece/rodbine
e) neSto drugo

BRACNO STANJE (ime i prezime
supruznika)

ADRESE I BROJEVI TELEFONA NAJBLIZIH CLANOVA OBITELJI ILI
DRUGE OSOBE ZA KONTAKT:

ZDRAVSTVENO STANJE:
L.LPOKRETNOST: a) potpuna b) djelomi¢na c) nepokretan
2. DUSEVNO OBOLJENJE: a) postoji, koje b) ne postoji

3. OSJETILA: a) vid: dobar/lo§ b) sluh: dobar/lo$
4. KRONICNE BOLESTI:

VRSTA PREHRANE: a) standard
b) Zuéna
¢) dijabeti¢ka

ORGANIZIRANJE PREHRANE: a) svaki dan
b) bez vikenda
¢) neSto drugo

RIESENJE CENTRA ZA SOCIJALNU SKRB O ODOBRAVANJU USLUGE
POMOCI U KUCI:

a) da

b) ne
UZ ZAHTJEV JE POTREBNO PRILOZITI SLJEDECU DOKUMENTACIJU:
PRESLIKA OSOBNE ISKAZNICE, PRESLIKA IZVODA 1Z BANKE (MIROVINA),

VLASTORUCNI POTPIS:

* NAPOMENA:
- podaci prikupljeni: a) osobno b) telefonskim putem
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